
 

 

姓名 梁文涛 性别 男 出生年月 1989年1月 

籍贯 陕西汉中 民族 汉族 政治面貌 群众 

联系方式 130939303415 工作单位 
汉中市汽车运输集团有限公司

汉中客运枢纽站 

职务 治保部班长 职称 无 技术等级  

主
要
事
迹 

2015年2月入职汉中高客站，扎根一线十余载，伴随车站转型

发展至枢纽站，身兼安全员、水电维保、消防管理员多个岗位，

日常负责场站安全巡检、治安维稳、设施抢修及消防管控，工作

中一专多能、履职尽责、随叫随到。 

2026年春运“情满旅途”活动期间，面对寒潮降温、客流激

增、人员紧缺的多重压力，该同志主动放弃休假，连续28天坚守

岗位、全力保运。白天兼任便民摆渡车驾驶员，往返枢纽站与高

铁站免费接驳旅客，重点帮扶老弱病残孕、携带大件行李的返乡

旅客，耐心解答出行咨询、协助搬运行李。同时坚守治保本职，

主动替岗补位、轮岗值守，全力做好客流疏导、秩序维护、隐患

排查等工作，高效兼顾旅客接驳服务与场站安保双重职责。 

每日摆渡收车后，他迅速切换夜间值守模式，带领治保部其

他人员驻守大厅，贴心保障夜间抵汉、异地中转旅客的休憩换乘

需求，为深夜旅客提供问询引导、热水供给、安全看护等暖心服

务。同时利用值守间隙，连夜处置寒潮引发的供水、供暖设备故

障，累计完成应急抢修17起，全力保障站内设施正常运转、候车

环境舒适安稳。 

该同志持有消防职业资格证，常态化开展消防排查、安防巡

检与设备维保，助力车站实现连续十年安全生产零责任事故。春

运期间，他一人多岗、连续奋战，用实干担当践行“情满旅途”

服务宗旨，切实守护旅客安全顺畅出行，得到广大旅客和同事的

一致认可。 

今后，他将继续发扬螺丝钉精神，立足多岗优势，深耕一线

服务与安全保障工作，坚守春运服务和安全生产一线，以务实举

措全力护航旅客平安出行。 



 

所
在
单
位
意
见 

 
 
 
 
 
 
 

同意 
 
 
 

 
 
 

(公章)
 

2026 年 6 月 3 日 
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年    月    日 

注：报送材料要求字迹清晰，书写规范，单位名称使用全称，正反双面打印。 
 


